Curriculum

Projektledning av storre och mindre evenemang samt IT-projekt.

Ledarerfarenheter med personalansvar, rekrytering, resurshantering och som teamleader.
Planering, organisationsformaga och probleml&sare.

Erfarenhet av arbete inom hotellreception, bokning, konferenser mm.

Mycket goda sprakkunskaper i svenska, engelska och tyska samt goda kunskaper i danska,
franska, norska och spanska.

Goda kunskaper i MS Project, Asana, Wordpress, Hotsoft, StayinTouch, DevOps, Freshdesk m fl.
° Hemmakontor for arbete pa distans.

Chefsassistent

Distancify, Skévde Maj 2021 — Augusti 2023

Som chefsassistent pa ett foretag som utvecklar e-handelslésningar har jag gjort allt som inte &r
utveckling/programmering eller ekonomi. Jag har axlat ett antal olika roller, utifran behovet i teamet,
och fungerat som bade produktigare, teamleader, processdgare och projektledare. Jag har skott
kundkontakter, schemaldggning, planering av arbetet, projektledning, administration och uppfoéljning
fran kundmoten, rekrytering och onboarding, resebokning, e-posthantering, problemldsning,
kontorssysslor samt organiserar personalaktiviteter.

Forildraledig Mars 2020 — Maj 2021

Konferenskoordinator och bokning

First Hotel Billingehus, Skévde Oktober 2018 — November 2020

Jag arbetade med bokningar av bade privatpersoner, grupper och konferenser av olika storlekar och
utféranden. | mitt arbete koordinerar jag infér konferenser och gruppers vistelse med de andra
avdelningarna pa hotellet och I6ser olika problem fér att deras vistelse ska bli s bra som méjligt och
helst overtraffa deras forvantningar. | arbetsuppgifterna ingar dven merférsaljning och jag har haft goda
resultat. Arbetet innebar mycket kundkontakt, samarbete och delegering av arbetsuppgifter. Jag har
dessutom haft sarskilt ansvar for att utforma hotellets paketerbjudanden, bygga dessa i
bokningssystemet och pa hemsidan, uppdatera information om hotellet i olika bokningskanaler,
administration, ekonomisk uppféljning, fakturering samt marknadsféring och att uppdatera hemsidor
och sociala medier.

Hotellreceptionist

First Hotel Billingehus, Skévde Juni 2018 — November 2020
Arbete som hotellreceptionist pa ett storre hotell, dar arbetsuppgifterna innebéar sedvanligt
receptionsarbete, problemldsning, bokning och service till gaster. Jag gjode ocksa gruppbokningar,
skotte anmalningar till konferenser och posthantering.

Foradldraledig September 2017 — Juni 2018
Avropare
Férsvarsmakten/Arena Personal, Skévde Juni 2017 — September 2017

Arbetsuppgifterna bestod av handldggning av transportbestallningar av olika slag med bade kort och
lang framforhallning. Samordning av transportbestéllningar, eftersékanden av lampliga fordon samt
genomforande av transportbokningar infor militarovningar, sdsom Aurora-6vningen, den storsta



militdrovningen i Sverige sedan borjan av 1990-talet. Arbetet krdavde mycket goda formagor inom
problemldsning, ihardighet, organisering och strukturering.

Handledare

Medborgarskolan Vist, Mariestad, Skara, Lidképing, Falképing  Januari 2016 — Februari 2017

Jag arbetade med handledning, foéreldsningar om olika delar av arbetssékandeprocessen samt
information och stottning infér val av studier och framtida yrkesinriktningar for manniskor som har
svart att komma ut pa arbetsmarknaden. Alla deltagare har fatt hjalp med det som upplevts som
svarigheter i deras arbetssokande, sasom ansodkningshandlingar, jobbintervjutraning, natverkande och
personlig marknadsforing.

Handledare

Arcus i Skévde AB, Mariestad Mars 2015 — September 2015
Arbetsuppgifterna innefattade att ge stdd till en stérre grupp arbetssokande, dar deltagarna kan fa
hjalp med att forbattra sitt arbetssokande pa olika sdtt. Som handledare har jag forsokt ge varje
deltagare en riktning och specifik hjdlp med saker for att hjdlpa personen framat mot arbete eller
studier, sasom feedback pa ansokningshandlingar, kommunikation, natverkande, intervjutraning,
sjalvfortroendehojande samtal och traning i att hitta jobb pa den dolda arbetsmarknaden.

Projektledare

Vargarda Kommun/Destination Vargdrda, Viargdrda November 2013 — December 2014
Jag arbetade med att organisera, planera och projektleda en helt ny julmarknad, dar malet var att 6ka
turismen och foretagandet i naromradet samt att ©ka intresset for egentillverkade och
lokalproducerade hantverk och mathantverk i Vastra Gotalandsregionen. | arbetet ingick ansvar for
hela projektet inkl. konceptutveckling, budgetansvar, uppsdkande av utstéllare, att skapa och
utveckla goda relationer med aktorer inom intresseomradet, fakturering, logistisk samordning,
ledning av moten, problemldsning, marknadsféring, urformning av informationsmaterial,
arbetsledning samt administration av hemsidan och sociala medier.

Hotellreceptionist

Gué Virdshus, Karlshamn Maj 2013 - Augusti 2013
Jag arbetade mestadels i receptionen samt med konferenser och hade husfruansvar for frukost och
hotellstdd samt for bestallningar for desamma.

Arbetsmarknadsordférande

Studentkdren i Skévde, Skévde September 2010 - Mars 2013
I  mina arbetsuppgifter ingick att organisera, planera och projektleda den arliga
arbetsmarknadsmassan Framtid samt att utveckla denna att bli en viktig inkomstkalla da
karobligatoriet avskaffades. Jag startade ocksa upp sju andra arbetsfokusdagar samt organiserade
olika studentaktiviteter och evenemang. Mina ansvarsomraden har varit utbildningsbevakning,
arbetsmiljofragor, arbetsmarknadsfragor, néaringslivskontakter, medlemsrekrytering, uppsdkande av
externa resurser, samarbeten med féretag och andra organisationer, sponsringsavtal, budgetansvar,
personalhantering, rekrytering,  arsplanering,  verksamhetsutveckling,  kvalitetsforbattring,
marknadsfoéring, problemlésning samt uppdatering av hemsida och sociala medier. Jag har ocksa
under fyra ar drivit Studentkaren i Skovdes studentpolitiska fragor pa lokala och nationella arenor.

Hotellreceptionist

Tanums Gestgifveri, Tanumshede April 2010 — September 2010
Jag arbetade med receptionsarbete, bokningar, hjilpte till att organisera hotellet fran nystarten,
arbetsférdelning och ledning, uppdaterade informationsbroschyrer samt arbete i servering & bar,
frukostservering och &ven uppldrning av ny personal. Jag fungerade som spindeln i natet och
genomforde ett antal forbattringsforslag.



Nattklubbspersonal

Kdrhuset Bolougner, Skévde September 2004 — Maj 2010
Jag har arbetat pa Studentkaren i Skévdes utestélle i Skovde; Karhuset Bolougner. Arbetet innefattade
arbete i bar, kassaarbete, servering pa stérre middagar, garderob, entré, plock, disk, vakttjanstgoring
och stiad. Jag har genomgatt brandutbildning, HLR-utbildning, vaktutbildning och utbildning i
ansvarsfull alkoholservering. Jag har ocksa under flera ar utbildat ny personal.

Orderhanterare/Kundtjanst
DHL, Orebro Sommaren 2006
Orderlaggning och leveransbokningar till kunder i Sverige och Norge.

Inkdpsansvarig/Materialplanerare

SCAN/Swedish Meats, Skara Somrarna 2005 och 2007
Ansvarade for allt forpackningsmaterial till samtliga Scans fabriker i Sverige och utomlands. Daglig
kontakt med leverantorer, materialplanering och problemldsning. 2007 ansvarade jag aven for att
bytet till ny forpackningslayout skedde effektivt och smidigt med minimal 6verlappning.

Housemistress

Buckswood School, Hastings, England September 2002 - Maj 2003
Ansvarade for alla flickor pa den internationella skolan, sag till att de skétte sig och gjorde sina laxor.
Jag arbetade som gympaldrare, aktivitetsansvarig, skolskoterska/kurator, tvatterska, staderska,
hemkunskapslarare och massageldrare mm. Jag anstédllde min egen understdende personal och satte
betyg.

Projektledning
Hégskolan i J6nképing Augusti 2016-Maj 2017
Jag har under ett ars tid pa halvtid last en fordjupningskurs i projektledning.

Fidelio
Hankéskolen, Fredrikstad, Norge Januari 2015
Teoretisk och praktisk utbildning i hotellbokningssystemet Fidelio pa ett fyrstjarnigt hotell i Norge.

Internationell Projektledning med sprak samt fristdende kurser

Hégskolan i Skévde 2004-2010
Jag har last kurser i gruppsykologi, ledarskap, organisation, projektledning, socialpsykologi, engelska,
tyska, franska, interkulturella & intersprakliga relationer, industriell ekonomi, social mangfald,
presentation & argumentation, social paverkan, affarsplanering, organisation & personalarbete,
kommunikation samt marknadsforing.

Hogre Hotellprogrammet, inriktning hotell management

Hotell- och Restauranghégskolan i Grythyttan, Orebro Universitet 2006-2008
Utbildningen inkluderade kurser i hotel management, hotellkunskap, resande och turism,
vardskap, besdkaren i upplevelseindustrin, kreativ hotellmiljo, ledarskap, ekonomistyrning,
marknadsforing, informations- och kommunikationssystem for hotell samt maltidskunskap.

Turismkunskap
Karlstad Universitet 2006-2007
Kurserna inkluderade bl.a. destinationsutveckling inom turism samt orsaker till resande dé och nu.



Humanistiska programmet

Allebergsgymnasiet, Falképing Augusti 1999-Juni 2002
Utbildningen dokuserade pd samhdllsvetenskap och humaniora sdsom psykologi, filosofi, religion och
sprak. Jag ldste svenska, engelska, tyska, franska och latin. Tog dven ett Camebridge Advanced English
Diploma.

Distriktsordférande

Skaraborgs Distriktsstyrelse, IOGT-NTO, Skévde Mars 2014 - April 2017

Som distriktsordférande var jag personalansvarig och ansvarig for att budget och verksamhet
efterlevdes.

Styrelseledamot
Drivhuset Skaraborg, Skévde/Skara September 2010 — Mars 2013
Jag har varit engagerad i entreprendrskap och nyskapande naringslivsutveckling fér studenter.

Producent

Teaterféreningen ATLAS? Skévdespexet, Skévde Juli 2007 - Juni 2008
Jag har varit mycket engagerad inom teaterforeningen ATLAS 2004-2008 och var 2007-2008 verksam
som producent och kassor i dess styrelse. Mitt ansvarsomrade handlade mestadels om att se till att de
sju olika arbetsgrupperna holl tidsplan och budget infor forestallningarna.

Fadder

Studentkdren i Skévde 2005 - 2010
Jag har under min studietid stallt upp som fadder fér bade svenska och utlandska studenter som
borjat studera pa Hogskolan i Skovde. Som fadder visar man de nya studenterna runt i staden och pa
skolan, tar med dem pa aktiviteter och far dem att trivas, i synnerhet i borjan av sin studietid. For
utbytesstudenterna kravs ocksa att man hjilper dem att forbereda sig for det svenska klimatet,
kulturen och studievarlden. Jag har ocksa ofta hjalpt mina utbytesstudenter att ordna sina resor ftill
Skovde.

Styrelseledamot

Férbundsstyrelsen, Svenska FN-Férbundet Maj 2006 — Maj 2012
Jag har pa tva efterféljande kongresser valts in i Svenska FN-férbundets nationella styrelse, dar
jag deltog i strategiska beslut gadllande organisationens riktning och vision.

Ordférande

Orebro FN-Férening April 2006 — April 2008
Under forsta aret ateruppvackte jag foreningen till att bli en av Sveriges mest aktiva lokalféreningar.
Jag var drivande i samarbete med flera andra lokala frivilligorganisationer och genomférde ett stort
antal gemensamma och egna aktiviteter under aren.

Styrelseledamot

Falképings FN-Férening Oktober 1998 — Mars 2006
Jag var ungdomsansvarig for min lokalférening och aven vice ordférande 2004-2005. Under lang tid
har jag engagerat mig mycket aktivt i den svenska FN-rorelsen pa lokal, lans-, regional, nationell
och internationell niva. Jag har foér FN bl.a. anordnat kurser, féreldasningsserier, konserter och arliga
internationella ungdomslager och jag trivs mycket bra med organisatoriska uppgifter.

Jag har arbetslivserfarenhet fran flera olika arbetsplatser, alla dr dock inte relevanta fér det hdr
arbetet. Fullstindigt CV med referenser erhdlls pa begdran.



